POLITYKA PRYWATNOSCI

25 maja 2018 roku weszto w zycie Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (EU) z dn. 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

W zwigzku z powyziszym pragniemy poinformowac jak i dlaczego RESSE spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Jabtonowie gromadzi, wykorzystuje i udostepnia informacje o
Tobie.

ADMINISTRATOR DANYCH

Administratorem danych, czyli podmiotem decydujagcym o tym, jak beda wykorzystywane Twoje
dane osobowe jest RESSE spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k. z siedzibg w Jabtonowie,
ul. Nadrzeczna 7A/107, 05-552 Jabtonowo, (zwana dalej RESSE).

Za "Dane osobowe" uwaza sie wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania osoby.

Poprzez wyrazenie zgody, zgadzasz sie na zbieranie, uzywanie i dzielenie sie informacjami. W
przypadku zbierania i wykorzystywania danych osobowych, zachowujemy przejrzystos¢ w zakresie
podstawy i sposobu przetwarzania danych osobowych.

BEZPIECZENSTWO

Wdrozylismy srodki, aby zabezpieczy¢ dane osobowe przed utratg, kradziezg, niewtasciwym uzyciem i
nieautoryzowanym dostepem, ujawnieniem, zmiang i zniszczeniem. Wszystkie zbierane dane
chronione sg z uzyciem odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych oraz procedur
bezpieczenstwa. Wdrazamy nasze wewnetrzne zasady, procedury i realizujemy szkolenia obejmujace
ochrone danych, ich bezpieczenstwo i poufnosc.

PRZETWARZANIE

Przetwarzajgc dane osobowe, zbieramy informacje, ktére przekazujesz bezposrednio nam,
korzystajac z naszych ustug, tj.:

— dane kontaktowe (nazwisko, imie, numer telefonu, adres e-mail)

— dane osobowe (data urodzenia, narodowos¢)

— informacje dotyczace dzieci klienta (imie, data urodzenia, wiek)

— numer karty kredytowej klienta (dla celéw realizacji transakcji i rezerwacji)

— data przyjazdu i wyjazdu klienta

— pytania i uwagi klienta w trakcie pobytu w Sangate Hotel lub po jego zakonczeniu.

Zbierane informacje o osobach ponizej 18 roku zycia obejmujg wytgcznie: imie, nazwisko,
narodowosc¢ i date urodzenia. Dane takie moze nam przekaza¢ wyfacznie osoba dorostfa. Prosimy o
dopilnowanie, aby dzieci nie przesytaty nam jakichkolwiek danych osobowych bez Panstwa zgody.
Jezeli to jednak nastgpi, mozna skontaktowaé sie z recepcjg rezerwacje@sangate-hotel.pl aby
zapewnié ich usuniecie.

CEL | PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA TWOICH DANYCH OSOBOWYCH

Dane osobowe moga by¢ zbierane w zwigzku z:
1. Dziatalnoscig hotelowa:
— rezerwacja pokoju
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— zameldowanie i zapfata

— positki i napoje w hotelowym barze lub restauracji w trakcie pobytu

— whnioski, skargi, spory.

Udziatem w programach marketingowych lub imprezach:

- zapisywanie sie do programow lojalnosciowych

- uczestniczenie w badaniach dla klientéw (takich jak ankieta zadowolenia klienta)
- gry i konkursy internetowe

- subskrypcje newsletterédw, otrzymanie ofert lub promocji pocztg e-mail.

Przekazywaniem informacji od stron trzecich (z biur turystycznych, biur podrdézy i innych).
Dziataniami internetowymi:
- potaczenie ze strong internetowg RESSE spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia
sp.k. (adres IP, pliki cookie);

formularze internetowe (rezerwacja przez Internet, kwestionariusze, systemy
logowania).

Zbieramy dane osobowe klienta w nastepujacych celach:

1.
2.

5.

Wypetnianie naszych zobowigzan wobec klientow.

Obstuga rezerwacji pokoi i wnioskéw dotyczacych zakwaterowania (tworzenie i

przechowywanie dokumentacji prawnej zgodnie ze standardami ksiegowosci).

Obstuga pobytu klienta w hotelu:

- monitorowanie korzystania z ustug (telefon, bar itp.)

- zarzadzanie dostepem do pokoi

- wewnetrzne zarzadzanie listami klientow, ktérzy nie dostosowali sie do zasad
regulaminu pobytu w SANGATE Hotel (zachowanie agresywne i antyspoteczne,
naruszenie warunkéw umowy z hotelem, naruszenie zasad bezpieczerstwa, kradziez,
wyrzadzenie szkody i wandalizm, problemy przy ptatnosci).

Poprawa obstugi hotelowej, a szczegélnie:

- przetwarzanie danych osobowych klienta w ramach naszego programu
marketingowego — w celu prowadzenia dziatan marketingowych, promocji marek i
lepszego poznania wymagan i zyczen klienta

- lepsze dostosowanie naszych produktéw i ustug do wymagan gosci

- dopasowanie ofert handlowych i wiadomosci o promocjach przesytanych klientowi

- informowanie klienta o specjalnych ofertach i nowych ustugach RESSE spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

Zarzadzanie relacjami z klientami przed pobytem, w trakcie i po:

- przekazywanie danych do bazy danych klientéw

- operacje segmentacji w oparciu o historie rezerwacji i preferencje klienta — w celu
przesytania klientowi dostosowanych wiadomosci

- przewidywanie przysztych zachowan

- tworzenie statystyk i obliczanie wynikdw handlowych, a takie prowadzenie
sprawozdawczosci

- poznawanie preferencji i zarzagdzanie preferencjami nowych lub powracajgcych
klientéw

- wysytanie newsletteréw, promocji oraz ofert ustug hotelowych RESSE spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.

- obstuga wnioskéw dotyczacych anulowania subskrypcji, promocji, ankiet
zadowolenia

- realizacje prawa do sprzeciwu

- korzystanie z dedykowanej obstugi telefonicznej do poszukiwan oséb
przebywajgcych w Sangate Hotel w przypadku powaznych zdarzen w danym hotelu
(katastrofy naturalne, ataki terrorystyczne itp.).

Poprawa ustug RESSE spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig sp.k.a w szczegdlnosci:

- obstuga reklamacji (skarg i zazalen)

- oferowanie klientowi korzysci z tytutu programu lojalnosciowego.



7. Zapewnienie zgodnosci z lokalnymi przepisami prawnymi (np. w zakresie przechowywania
dokumentow ksiegowych).

OKRES PRZECHOWYWANIA DANYCH

Twoje dane osobowe sg przechowywane wyfacznie przez czas konieczny do celdw okreslonych w
niniejszej Polityce prywatnosci lub na podstawie obowigzujgcych przepisow prawa (w tym
podatkowych i rachunkowych, dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,
archiwizacyjnych).

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH STRONOM TRZECIM

Powierzamy dane osobowe innym podmiotom tylko woéwczas, gdy zezwalajg nam na to przepisy
prawa. W odpowiednich umowach zawieramy postanowienia dotyczgce sSrodkéw bezpieczeristwa w
celu ochrony danych i zachowania poufnosci. W zwigzku z tym Twoje dane mogg by¢ przekazywane:

— podmiotom wspdtpracujgcym z nami, ktdre udzielajg nam wsparcia przy Swiadczeniu
ustug i wykonujg czynnosci zwigzane z ich realizacjg

— podmiotom zewnetrznym, ktore obstuguja i zarzadzaja naszymi wewnetrznymi
systemami IT

— organom nadzorczym, w odpowiedzi na zgdanie udzielenia informacji, jezeli ujawnienie
jest zgodne lub wymagane przez obowigzujgce prawo, regulacje, proces prawny lub
whniosek rzagdowy.

PRZYStUGUJACE PRAWA

Zgodnie z obowigzujgcym prawem osoby fizyczne posiadajg okreslone prawa dotyczgce swoich
danych osobowych, a administrator odpowiada za ich realizacje. W sytuacji, gdy RESSE jest
administratorem danych i decyduje o sposobie i celu przetwarzania danych osobowych, informujemy
o Twoich prawach:

Prawo dostepu do danych osobowych — osoby fizyczne majg prawo dostepu do swoich danych,
ktdre jako administrator przechowujemy.

Prawo do sprostowania danych — jesli Twoje dane sg nieaktualne lub nieprawidtowe.

Prawo do usuniecia danych — jesli Twoje dane nie bedg juz niezbedne do celdw, dla ktérych zostaty
zebrane lub cofniesz swojg zgode na przetwarzanie danych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania — jesli zauwazysz, ze Twoje dane s3 nieprawidtowe,
sg przetwarzane niezgodnie z prawem, mozesz zgda¢ ograniczenia przetwarzania Twoich danych na
czas pozwalajacy nam sprawdzi¢ prawidtowosé tych danych lub ich zgodnosci.

Prawo do whniesienia sprzeciwu — w dowolnej chwili, gdy przetwarzanie Twoich danych osobowych
odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu a sprzeciw jest uzasadniony przez
szczegblng sytuacje, w ktérej sie znalaztes lub Twoje dane osobowe przetwarzane sg na potrzeby
marketingu.

W przypadku wyrazenia checi skorzystania z tych praw, prosimy wysta¢ e-mail na adres
rezerwacje @sangate-hotel.pl.

Masz prawo wniesé skarge w zwigzku z przetwarzaniem przez nas Twoich danych osobowych do
organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Wiecej informacji mozna
uzyskac na stronie www.giodo.gov.pl.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Polityka Prywatnosci wchodzi w zycie z dniem 25 maja 2018 r. i pozostanie w mocy
z zastrzezeniem wszelkich zmian w jej postanowieniach w przysztosci.
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Dalsze korzystanie z Ustug po opublikowaniu wszelkich modyfikacji Polityki prywatnosci
na tej stronie bedzie stanowi¢ potwierdzenie zmiany i zgody uzytkownika na przestrzeganie
zmienionej Polityki prywatnosci.

SKONTAKTU!J SIE Z NAMI

W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Polityki Prywatnosci i przetwarzanych danych prosimy o
kontakt na adres e-mail rezerwacje@sangate-hotel.pl.
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